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Abstrak  

Pemanfaatan teknologi sangat penting untuk mempermudah pekerjaan, terutama dalam 

memberikan informasi terbaru. Namun, pemanfaatan teknologi belum optimal, karena 

kurangnya pengetahuan masyarakat terhadap perkembangan teknologi. Dengan adanya 

permasalahan ini, maka tim Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) membantu dengan 

memberikan sosialiasi mengenai dampak positip dan negatif pengunaan teknologi di 

masyarakat Lampung pada tanggal 21 September 2023, yang diikuti oleh 31 peserta yang terdiri 

dari pria dan wanita. Materi pelatihan ini meliputi pengetahuan tentang teknologi, dampak 

positif dan negatif penggunaan teknologi. Dalam kegiatan pengabdian ini dilakukan melalui 

online dengan bantuan aplikasi Google Meet. Selanjutnya kegiatan ini menggunakan metode 

yang meliputi tiga tahapan pelaksanaan yakni perencanaan, pelaksanan, dan evaluasi. Kegiatan 

ini disampaikan dengan  metode  ceramah, kemudian dilakukan diskusi bersama. Hasil kegiatan 

ini menunjukkan bahwa 96,8% peserta memahami materi yang disampaikan dan 3,2% peserta 

belum memahami materi yang disampaikan pemateri. Kesimpulan dalam kegiatan ini 

memberikan kontribusi penting terhadap pemahaman tentang peningkatan pengetahuan 

masyarakat di Lampung mengenai dampak positif dan negatif penggunaan teknologi.  

 

Kata Kunci: Teknologi; Masyarakat; Pengetahuan. 

 

Pendahuluan 

Dengan menjadi pendorong utama perubahan dalam berbagai bidang kehidupan, teknologi 

telah menjadi tulang punggung kemajuan masyarakat. Kemajuan teknologi membuat manusia 

untuk merangkul pergeseran dari proses manual ke era digital (Arbansyah et al. 2023). Dalam 

era yang terus berkembang ini, teknologi tidak hanya menjadi alat untuk mempermudah 

kehidupan sehari-hari, tetapi juga menjadi kekuatan yang mampu membentuk sosial, ekonomi, 
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dan budaya. Mengingat peran penting teknologi dalam membentuk masa depan yang lebih 

interaktif dan dinamis, pentingnya teknologi tidak dapat diabaikan. Masyarakat di seluruh 

dunia mengalami perubahan besar dalam cara mereka berinteraksi, bekerja, dan belajar sebagai 

akibat dari peningkatan inovasi teknologi. Kemajuan ekonomi bukan satu-satunya indikator 

keberhasilan suatu negara, teknologi juga diadopsi dan diintegrasikan dalam berbagai aspek 

kehidupan sehari-hari. Oleh karena itu, memahami dan menggunakan teknologi sudah menjadi 

kebutuhan mendesak untuk menjawab tuntutan zaman yang terus berubah. Berdasarkan 

penilitian Nurmeily et al (2022) dengan judul Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan 

Masyarakat tentang Disinfektan dan Antiseptik Berbasis Daun Sirih dengan menggunakan 

metode pelaksanaan yakni persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi. Hasil kegiatan menunjukkan 

adanya peningkatan pengetahuan dan keterampilan pada kelompok ibu-ibu PKK dilingkungan 

tersebut (Rachmawati, Anliza, and Firdaus 2022). 

Asiah dan Ladia (2023) dalam penilitiannya yang berjudul Inovasi Teknologi Nutrient Film 

Technique Guna Menyokong Kedaulatan Pangan di Desa Bentuas menggunakan metode 

pendekatan dengan 4 tahap pelaksanaan, yakni (1) Sesi persiapan meliputi sesi observasi yakni 

menganalisis suasana dengan mengenali keadaan lapangan, wawancara, perijinan dan 

persiapan modul pelatihan dan persiapan bahan tanaman selama 1 bulan, (2) sesi penyampaian 

materi, (3) sesi pendampingan serta (4) sesi penilaian. Hasil kegiatan ini menunjukkan bahwa 

kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) yang dilakukan dengan indikator tingkat 

partisipasi peserta, tingkat pemahaman, keterampilan peserta melakukan budidaya sayuran 

hidroponik bahwa pelatihan berhasil dengan baik (Asiah Wati, Ladia Juhi 2023). Sementara 

dalam penilitia Nur et al (2023) yang berjudul Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan 

Kader Posyandu Melalui Pelatihan Antropometri Untuk Deteksi Dini Balita Stunting di Desa 

menggunakan metode pelaksanaan dengan memberikan pelatishan, pengisian kuesioner 

sebelum dan sesudah pelatihan, kemudian pelaksanaan pelatihan dan pemantauan. Hasil dari 

pelatihan ini terdapat peningkatan pengetahuan dan keterampilan mengukur berat badan, tinggi 

badan, lingkar lengan bayi dan anak oleh kader posyandu (Nur et al, 2023). 

Pengabdian kepada masyarakat merupakan landasan utama bagi terwujudnya hubungan yang 

harmonis antara dunia akademis dan kebutuhan riil masyarakat. Dalam situasi seperti ini, 

teknologi memainkan peran yang sangat penting sebagai unsur penting dalam mengembangkan 

dan mengembangkan masyarakat. Kemajuan teknologi adalah hasil dari kemajuan yang dapat 

berdampak positif atau negatif, tergantung pada keadaan tertentu (Hutahaean, Asbari, and 

Nurwanto 2023). Seorang individu dianggap sukses jika mereka memiliki kemampuan untuk 

memahami dan beradaptasi dengan baik dengan kemajuan teknologi (Yasir, Putri, and Antoro 

2020). Pada era digital ini, kemajuan teknologi semakin berkembang seperti dalam 

perkembangan komunikasi digital bisa melalui Internet (Febrian Maulana Putra, Syamsul Hilal 

2023). Sementara menurut (Shinta Nurul, Shynta Anggrainy 2022) pada era saat ini yang 

menggunakan internet, informasi mudah diperoleh dan disebarluaskan. Pemanfaatan teknologi 

dalam bidang pendidikan (Fatwa 2021) pemanfaatan teknologi dalam bidang bisnis (Susilo, 

Wijayanti, and Santoso 2021). Selain dalam pendidikan dan bisnis, menurut (Maritsa et al. 

2021) teknologi juga mempengaruhi bidang politik, ekonomi, kebudayaan, dan seni. Meskipun 

teknologi telah membawa dampak positif yang signifikan, penting bagi kita untuk memahami 

konsekuensi negatif dari penggunaannya. Kegiatan yang mengabdikan diri kepada masyarakat 

yang mempertimbangkan dampak positif dan negatif teknologi semakin penting di era di mana 

teknologi semakin melekat dalam kehidupan sehari-hari. Disisi positif, itu dapat membantu 
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memecahkan masalah, meningkatkan efisiensi, dan mempromosikan pemberdayaan 

masyarakat. Di sisi negatif, itu dapat menyebabkan ketidaksetaraan, masalah privasi, dan 

masalah ekologis. Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik melakukan pengabdian 

kepada masyarakat dengan mengangkat tema judul “Peningkatan Pengetahuan Masyarakat di 

Lampung Mengenai Dampak Positip dan Negatif Penggunaan Teknologi” yang dilaksanakan 

secara online melalui bantuan aplikasi Google Meet. Salah satu alasan utama mengapa penulis 

tertarik mengangkat tema ini adalah karena masih minimnya pengetahuan masyarakat tentang 

teknologi. Mereka ingin mengetahui lebih banyak mengetahui tentang dampak positif dan 

negatif penggunaan teknologi. Tujuannya adalah untuk meningkatkan pengetahuan masyarakat 

tentang teknologi. 

 

Metode 

Strategi pelaksanaan pengabdian masyarakat ini dilakukan oleh Tim Pengabdian Kepada 

Masyarakat (PKM) Pasca Sarjana Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung (UIN RIL). 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini, dilaksanakan pada tanggal 21 September 2023. 

Sasaran dalam pengabdian masyarakat ini adalah masyarakat di daerah Lampung. Dalam 

kegiatan PKM ini, terdapat tiga tahapan yaitu: 

Persiapan Kegiatan 

Tim Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) Pasca Sarjana Universitas Islam Negeri Raden 

Intan Lampung (UIN RIL) menawarkan pelatihan kepada masyarakat di Lampung tentang 

teknologi. Workshop atau pelatihan yang nantinya dilakukan secara online melalui bantuan 

aplikasi Google Meet. Sosialasi tentang dampak positif dan negatif pengunaan teknologi 

menjadi salah satu tema sosialiasi kegiatan yang akan dilakukan. Ceramah dan diskusi akan 

menjadi materi penyampaiannya dan bahan yang dipergunakan dalam pengabdian kepada 

masyarakat ini adalah materi persentasi, kemudian memberikan kuesioner secara online 

melalui Google Form. Peserta pelatihan diharapkan memahami dampak positif dan negatif 

pengunaan teknologi. Dalam rundown atau jadwal pelaksanaan PkM yang dilaksanakan pada 

tanggal 21 September 2023, dimulai pukul 16.00 WIB. Pertama dilakukan persiapan aplikasi 

Google Meet, kemudian penyampaian materi tentang teknologi. Selanjutnya pemateri 

membuka sesi tanya jawab dan diskusi. Setelah itu, pemateri melakukan penyebaran kuesioner 

sebagai bentuk respon peserta. 

Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan pelatihan ini dilengkapi dengan pendampingan dan sumber belajar. Topik- topik 

berikut tercakup dalam kegiatan pengabdian masyarakat. Pertama materi tentang pengertian 

teknologi. Kedua materi tentang dampak positif dan negatif teknologi. selanjutnya diskusi dan 

tanya jawab terkait materi sosialiasi yang diberikan dalam kegiatan pengabdian ini, kemudian 

penyebaran kuesioner kepada peserta melalui bantuan Google Form.  

Evaluasi Kegiatan 

Tanggapan Tim Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) Pasca Sarjana Universitas Islam 

Negeri Raden Intan Lampung (UIN RIL) melakukan kegiatan penilaian yang dikenal dengan 

evaluasi pelaksanaan kegiatan, mulai dari persiapan hingga pasca pelatihan. Sarana kegiatan 

ini dimaksudkan untuk digunakan dalam penyusunan laporan dan rekomendasi kegiatan, serta 

mengukur indikator keberhasilan dan potensi kelemahan dengan mencari penyebabnya. 

Pemahaman dasar masyarakat terhadap pengetahuan tentang teknologi, kemudian diukur 
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dengan adanya penyebaran kuesioner kepada peserta untuk mengetahui seberapa paham 

peserta terhadap materi yang disampaikan pemateri.  

 

Hasil dan Pembahasan 

Perencanaan 

Kegiatan ini dilakukan secara online, yang mana ada 31 masyarakat yang diberikan sosialiasi 

dan diberikan kuesioner. Waktu dan pelaksanaa kegiatan pengabdian masyarakat ini pada hari 

Kamis tanggal 21 September 2023 dimulai dari jam 16.00 WIB s.d Selesai. Dalam sosialiasi 

ini tentang Peningkatan Pengetahuan Masyarakat di Lampung Mengenai Dampak Positip dan 

Negatif Penggunaan Teknologi. Kegiatan sosialisasi berlangsung satu hari, dengan cakupan 

materi berupa pengenalan teknologi dan dampak positif dan negatif pengunaan teknologi 

dengan melalui online. Proses sosialisasi kegiatan ini yang melalui dalam jaringan (daring) 

atau online ini menggunakan bantuan aplikasi Google Meet. Dalam kegiatan pengabdian 

masyarakat ini, pemateri menjelaskan tentang materi materi yang telah dibuat yakni rincian 

materinya dalam kegiatan pengabdian ini dapat dilihat pada Tabel 1.1 Materi Kegiatan 

Pengabdian Masyarakat dibawah ini. Dalam sosialiasi ini bertujuan memperkenalkan secara 

singkat apa yang dimaksud dengan Peningkatan Pengetahuan Masyarakat di Lampung 

Mengenai Dampak Positip dan Negatif Penggunaan Teknologi. 

 

No Materi 

1. Materi Pengertian Teknologi 

2. Materi Dampak Positif Teknologi 

3. Materi Dampak Negatif Teknologi 

Tabel 1.1 Materi Kegiatan Pengabdian Masyarakat 
 

Pelaksanaan 

Tahap   ini   merupakan   pelaksanaan   kegiatan   pengabdian masyarakat dengan tema 

“Peningkatan Pengetahuan Masyarakat di Lampung Mengenai Dampak Positif dan Negatif 

Penggunaan Teknologi”, melalui sistem dalam jaringan (daring) atau online yang mana dalam 

kegiatan ini menggunakan aplikasi Google Meet. Berikut dokumentasi kegiatan pengabdian 

masyarakat dapat dilihat pada Gambar 1, dan Gambar 2. Sosialiasi Kepada Masyarakat Melalui 

Aplikasi Google Meet dibawah ini. 
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Gambar 1. Sosialiasi Kepada Masyarakat Melalui Aplikasi Google Meet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Sosialiasi Kepada Masyarakat Melalui Aplikasi Google Meet 

 

Evaluasi 

Secara umum, kegiatan pengabdian masyarakat ini berjalan dengan lancar. Para peserta tampak 

sangat antusias untuk menyimak materi yang disampaikan oleh pemateri. Materi yang 

diberikan kepada peserta harus diketahui. Kemudian pemateri memberikan kuesioner kepada 

para peserta, yang mana hasilnya bisa dilihat pada Gambar 3 Pemaham Peserta Terkait Materi 

Sosialisasi. Selain itu, narasumber memberikan inspirasi kepada peserta untuk menjadi lebih 

termotivasi dalam dunia pendidikan. Sangat penting untuk memberikan motivasi kepada 

peserta karena dapat menumbuhkan semangat mereka untuk meneliti ilmu pendidikan. Metode 

pemaparan materi untuk kegiatan pengabdian masyarakat ini menggunakan presentasi 
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PowerPoint yang ditampilkan melalui aplikasi Google Meet. Peserta memahami materi apa 

yang disampaikan dan kegiatan berjalan lancar. 

Selanjutnya, terkait dengan pemahaman dan kemampuan serta kepuasan peserta terhadap 

kegiatan pengabdian masyarakat yang telah diselenggarakan pada Kamis tanggal 21 September 

2023 ini dapat dilihat melalui Gambar 3 Pemaham Peserta Terkait Materi Sosialisasi. Peserta 

menyatakan bahwa materi-materi yang disampaikan dapat dipahami. 

 

 
 

Gambar 3. Pemaham Peserta Terkait Materi Sosialisasi 

 

Berdasarkan Gambar 3 Pemaham Peserta Terkait Materi Sosialisasi, dalam sosialiasi dengan 

tema Peningkatan Pengetahuan Masyarakat di Lampung Mengenai Dampak Positif dan Negatif 

Penggunaan Teknologi. Peserta sosialiasi menyambut baik dan berdasarkan hasil data yang 

penulis dapatkan bahwa persentasenya 96,8% (97%) peserta sudah memahami isi materi 

sosialiasi yang disampaikan oleh pemateri, namun 3,2% (3%) masih ada peserta yang belum 

memahami isi materi sosialiasi.  

Dalam sosialiasi dengan tema Peningkatan Pengetahuan Masyarakat di Lampung Mengenai 

Dampak Positif dan Negatif Penggunaan Teknologi, peserta sosialasi memberikan 

tanggapannya yakni seperti menurut Yesinta Ofilani mengatakan bahwa pendidikan itu penting 

sebagai pengetahuan, dan dirinya juga sudah mengetahui arti era society itu apa pengertiannya. 

Dia mengakui mempunyai rencana ingin melanjutkan pendidikannya ke jenjang yang lebih 

tinggi yakni kuliah. Mengenai materi yang disampaikan dalam sosialiasi ini, dia mengakui 

bahwa sudah memahami terkait apa yang disampaikan pemateri. “Sudah Memahami,” kata 

Yesinta Ofilani pada Kamis, (21/9/2023). 

Lanjutnya, ia pun mengakui setelah mendapatkan materi terkait tentang Peningkatan 

Pengetahuan Masyarakat di Lampung Mengenai Dampak Positif dan Negatif Penggunaan 

Teknologi. Ingin lebih mengetahui tentang dunia pendidikan, ia pun ingin bersinergi dengan 

97%

3%

Hasil Pehaman Peserta Terhadap Materi

Sudah Memahami

Belum Memahami
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akademisi agar dapat meningkatkan keilmuannya agar bisa lebih memahaminya dan mengenai 

dampak teknologi saat ini, berpengaruh positip. “Positip, pertukaran sebuah 

informasi yang menjadi lebih mudah dan cepat,” kata Yesinta Ofilani pada Kamis, 

(21/9/2023). 

Sementara menurut Meyca Adrilia mengatakan bahwa pendidikan itu penting, apalagi di jaman 

serba modern saat ini, manusia dituntut untuk bisa paham dengan teknologi dan nantinya 

setelah lulus sekolah nanti ingin melanjutkan ke jenjang pendidikan yang lebih tinggi, yakni 

kuliah. Menurutnya materi yang disampaikan oleh pemateri sudah memahami dan ingin lebih 

mengetahui lebih mendalam. “Ingin Lebih Mengetahui,” kata Meyca Adrilia pada Kamis, 

(21/9/2023). 

Lanjutnya peran akademisi dengan masyarakat perlu adanya kerjasama untuk lebih dapat 

berkontribusi bersama seperti dalam bersinergi dibidang kesehatan. “Mau Bersinergi bidang 

kesehatan, menurut saya teknologi berdampak positif karna, lebih menghemat biaya, tenaga, 

dan waktu dalam bidang komunikasi dan informasi,” kata Meyca Adrilia pada Kamis, 

(21/9/2023). 

Sementara menurut Dian Cita Cendekia mengatakan bahwa dalam materi sosialisasi yang 

berjudul Peningkatan Pengetahuan Masyarakat di Lampung Mengenai Dampak Positif dan 

Negatif Penggunaan Teknologi, sudah memahami apa yang disampaikan pemateri. Dia 

mengakui bahwa kedepannya setelah selesai sekolah dirinya berencana untuk bekerja dan ingin 

kedepan menjalin kerjasama dengan akademisi dibidang kesehatan untuk menciptakan 

kesejahteraan bersama. “Mau Bersinergi bidang kesehatan,” kata Dian Cita Cendekia pada 

Kamis, (21/9/2023). 

Hal yang sama diungkapkan oleh Tanzila Prolita bahwa dalam materi sosialiasi ini, sudah dapat 

memahami terkait Peningkatan Pengetahuan Masyarakat di Lampung Mengenai Dampak 

Positif dan Negatif Penggunaan Teknologi. “Sudah Memahami dan ingin Lebih Mengetahui,” 

kata Tanzila Prolita pada Kamis, (21/9/2023). Lanjutnya kedepan masyarakat seperti saya ini 

mempunyai keinginan bersinergi dengan akademisi untuk menciptakan kesejahteraan dibidang 

kesehatan. “Mau Bersinergi bidang kesehatan,” kata Tanzila Prolita. 

Berdasarkan hasil evaluasi, dalam kegiatan ini peserta yang mengikuti pelatihan ini, 

terlihat antusias. Hal ini terlihat dari banyaknya peserta yang berminat mengikuti kegiatan, 

meskipun pada saat awal pelatihan dimulai secara online hanya ada beberapa peserta di awal 

sosialisasi, namun saja melihat respon 31 peserta yang menjawab kuesioner terlihat antusias 

peserta. Ada peserta kegiatan yang dapat memahami materi sosialasi, dan ada yang belum 

memahami. Dengan mengadakan sosialisasi tentang peningkatan pengetahuan masyarakat 

Lampung tentang dampak positif dan negatif penggunaan teknologi, diharapkan masyarakat 

akan menjadi lebih peduli untuk belajar lebih banyak tentang dampak positif dan negatif 

penggunaan teknologi. 

 

Simpulan dan rekomendasi 

Dalam pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat ini menunjukkan bahwa beberapa materi 

tentang tentang Peningkatan Pengetahuan Masyarakat di Lampung Mengenai Dampak Positif 

dan Negatif Penggunaan Teknologi dapat dipahami dengan baik oleh peserta sebagai  mitra  

pengabdian.  Berdasarkan hasil evaluasi, peserta yang awalnya tidak mengetahui tentang materi 

yang disampaikan pemateri, setelah mengikuti kegiatan pengabdian masyarakat ini sebanyak 

96,8%. Selain itu, pengabdian kepada masyarakat ini juga memiliki capaian penting yaitu 
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peserta memiliki pemahaman yang cukup baik mengenai materi tentang teknologi. Dari hasil 

ini, peserta diharapkan akan ikut menyampaikan dan mengedukasi masyarakat agar dapat 

mereka juga mengetahui tentang dampak positip dan negatif tentang teknologi. Kegiatan 

pengabdian ini memberikan kontribusi penting terhadap pemahaman tentang peningkatan 

pengetahuan masyarakat di Lampung mengenai dampak positif dan negatif penggunaan 

teknologi.  
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